
融资融券业务投资者教育-业务办理流程 

（一）投资者教育 

1. 您需进行《投资者风险承受能力评估问卷》测试，并根据我司适当性管理

相关规定，完成适当性匹配确认; 

2.您须亲临营业部参加融资融券业务知识培训，领取融资融券投资者教育手

册等资料，听取融资融券法律法规、业务风险、业务规则、业务合同等内容的讲

解； 

3. 您须参加融资融券业务知识测试，且测试合格。如测试不通过，您将须重

新学习融资融券投资者教育课程； 

4. 公司通过电话回访等形式对客户进行回访，就适当性匹配及投资者教育的

主要内容与投资者进行核实，以确保适当性匹配和投资者教育的真实性和有效性。

电话回访进行录音存档。 

注：融资融券业务不接受个人客户的任何形式的授权代理，您办理融资融券

业务须由您本人亲自临柜办理；机构客户须由法定代表人或授权代理人本人亲自

临柜办理。 

（二）融资融券开办业务申请 

1. 您须亲临营业部提交开户材料和符合要求的征信材料； 

（1）个人投资者提交： 

本人有效身份证明文件；其他可选材料。 

（2）一般机构投资者须提交： 

法人有效身份证明文件[新版营业执照复印件（即加载了统一社会信用代码

的营业执照），对于尚未换发新版营业执照的，提交营业执照、组织机构代码证、

税务登记证原件及加盖本单位公章的复印件]；经办人（即被授权人）有效身份

证明文件及复印件；法定代表人证明书、法定代表人授权委托书；法定代表人有

效身份证明文件及复印件；其他可选材料。 

2. 您须如实填写或签署《融资融券业务合同及风险揭示书》、《融资融券业

务申请表》、《自然人信用证券账户开户申请表》和《客户交易结算资金存管协

议书》等业务申请及开户申请资料； 

3. 营业部受理材料后，为您在系统发起融资融券开户申请并开通银行的三方

存管账户； 

4. 营业部指导您登录通知送达的第三方专用电子邮箱并当场更改初始密码，

办理领用邮箱手续； 

5. 第二个交易日，您的申请材料通过系统报到公司总部，总部人员对您的开

户资料、授信等申请材料进行审核； 

7. 如您的申请审核通过，将为您开立信用证券账户、发放授信额度；如审批

不通过，营业部告知您原因，相关资料不予退回。 



（三）担保品划转 

1. 您可以通过本公司提供的委托方式或银行端委托方式（电话银行、网上银

行）发起由相应存管银行账户划转资金至信用资金账户（机构户只能从银行端发

起）； 

2. 您将普通证券账户下的股票划转至信用证券账户； 

注：您提交的可充抵保证金证券应当符合证券交易所的规定。 

3. 当您信用账户维持担保比例超过 300％时，可以将信用账户内资金和证券

划转到存管银行账户和普通证券账户，且转出后的维持担保比例不得低于 300％。

转出担保品的方式和转入的方式一致； 

4. 如果您没有负债，可以将信用账户全部资金和证券划转到存管银行账户和

普通证券账户。 

注：融券卖出资金不可转出。 

（四）融资融券交易 

1.在您的授信额度生效后，您的信用账户才可以进行信用交易操作： 

（1）您可融资买入融资标的证券； 

（2）您可融券卖出融券标的证券； 

（3）您可通过卖券还款或直接还款方式偿还融资负债； 

（4）您可通过买券还券或还券划转方式偿还融券负债； 

（5）您可以通过余券划转将多还的证券返还回信用证券账户。 

2.信用账户不得买入或转入除可充抵保证金证券范围以外的证券。 

3.未了结相关融券交易前，投资者融券卖出所得价款除以下用途外，不得另

作他用： 

（1）买券还券； 

（2）偿还融资融券相关利息、费用和融券交易相关权益现金补偿； 

（3）买入或申购证券公司现金管理产品、货币市场基金以及沪深证券交易

所认可的其他高流动性证券； 

（4）证监会及沪深证券交易所规定的其他用途。 

注：融券卖出的委托价格不得低于最新成交价（证券交易所电脑主机最新撮

合成交价）；当天没有成交的，申报价格不得低于前收盘价；低于上述价格的申

报为无效申报。 

（五）资料修改 

1. 客户关键资料修改： 

如果您的关键资料发生变更，应由您本人及时带齐有效身份证明文件、资料

变更有关证明文件，到开户营业部申请修改关键资料，临柜填写《客户关键资料

修改申请表》；明确承继原有债权债务，确保融资融券合同与投资者账户关键资

料一致。 

2. 非关键资料修改： 



您须本人带齐有效身份证明文件、资料变动证明材料，到营业部临柜填写《融

资融券客户资料变更申请表》，提出客户资料修改申请；如您修改的资料涉及客

户联系方式的，只允许添加新的联系方式，原联系方式仍保留。 

注：关键资料是指个人客户的名称、有效身份证明文件；机构客户名称、法

人有效身份证明文件（如营业执照等）、组织机构代码。 

（六）预警平仓 

1. 您必须关注维持担保比例变化情况，在维持担保比例下降到一定程度后，

会收到预警或平仓通知，如您不按照合同约定做相应的处置，将被强制平仓； 

2. 您还须关注您的融资期限、融券期限，在临近到期前，也会收到预警或平

仓通知，如您不按照合同约定做相应的处置，也将被强制平仓； 

3. 按照合同约定，您还须特别关注须提前了结融资融券负债的情形。情形发

生后，您将会收到提前了结通知，您必须根据合同约定做相应的处置，否则，将

被强制平仓； 

4. 在强制平仓期间，我公司可能将对您信用账户的操作权限做出必要的限制； 

5. 您被强制平仓后，平仓情况将被依规向证券业协会和交易所报送，会对您

的信用产生影响。 

（七）查询对账 

1. 我们为您提供了如下信用账户查询方式： 

（1）自助查询：您可以直接在信用交易客户端查询您信用交易账户情况。 

（2）电话查询：您可致电公司客户服务中心电话查询。查询前，须对您身

份进行验证。查询号码为 95525 或 4008-888-788。 

（3）柜台查询：您可以本人携带有效证件到营业部柜台查询。 

（4）存管的银行查询：您可通过信用资金存管银行，查询信用资金账户情

况。 

2. 我们为您开通的第三方电子邮箱作为对账服务的送达方式；您如需我们提

供纸质对账单，您本人（或机构授权代理人）携带有效证件到营业部柜台打印对

账单；一般情况下，对账单为每月定期发送。 

3. 我们向您提供的对账单，载明如下要素： 

（1）您信用账户的授信额度、融资利率、融券费率、融资保证金比例、融

券保证金比例； 

（2）您信用账户的资产总值、负债总额、保证金可用余额与可提取金额、

可充抵保证金证券市值、维持担保比例； 

（3）您信用账户的每笔融资买入成交数量、价格、成交金额、融资利息、

已偿还金额、融资到期日期； 

（4）您信用账户的每笔融券卖出成交数量、价格、成交金额、融券费用、

已偿还数量、融券到期日期。 

（八）投诉 

1. 如您认为您的合法权益受到侵害，可以向开户营业部进行现场投诉。 



2. 如您认为开户营业部没有妥善解决您投诉的问题，可以通过以下方式向总

部投诉： 

（1）拨打客户服务中心热线 95525 或 4008-888-788 转人工坐席； 

（2）发送投诉信息至投诉邮箱：95525@ebscn.com； 

（3）发送传真，传真电话：021-58922735； 

（4）书面信函：上海浦东新区张杨路 1233 号 2 楼，邮编：200120。 

3. 如您认为总部也没有解决您合法权益受到侵害的问题，还可以向中国证监

会及上海证监局投诉。 

（九）合同终止及销户 

1. 您全部偿还融资负债和融券负债后，带齐有效身份证件和相关材料，本人

临柜提交《融资融券合同终止申请表》发起信用销户申请； 

2. 如您准备销信用账户，须将信用资金账户中的全部资金转至存管银行账户，

信用证券账户内全部证券划转至普通证券账户，然后才能销三方存管户、销信用

证券户、销信用客户号等。 

注：在您提交合同终止申请后，您的信用账户将被限制操作。合同终止或销

户后，您可以重新申请办理融资融券业务。 


